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Préambule

Ce document constitue la description fonctionnelle du produit AMI Knowledge Discovery
v6.0 (référence SPD-AMIKD-60).

1 Approbations

Approuvé par Fonction Date

Alain Beauvieux | Directeur Général, Ventes & marketing 17 juin 2009

Eric Fourboul Directeur Général, Produits & développements 17 juin 2009
2 Principales evolutions

La version 6.0 du produit AMI Knowledge Discovery apporte un lot d’évolutions
substantielles par rapport a la version 5, lancée en février 2008.

Cette version offre une comptabilité intégrale avec les modules de la suite AMI Enterprise
Intelligence version 5.0, dont les évolutions sont décrites dans le document ref SPD-AMEI-
50 disponible sur le site www.amisw.com, a I'onglet Documentation.

AMI Knowledge Discovery v6.0 introduit un nouveau paradigme dans la valorisation des
connaissances de l’entreprise : le Knowledge Mining. Il unifie des technologies d’analyse
de données et de text mining avec les algorithmes propres a la recherche d’information.

Le Knowledge Mining se concrétise par :

Des fonctions de Text Mining

Lors d'une recherche, AMI Knowledge Discovery v6.0 restitue non seulement les résultats
sous forme de pages de résultats, mais permet également une exploration en profondeur
de I'ensemble des documents constituant le jeu de réponses.

Des fonctions de Data Mining

AMI Knowledge Discovery v6.0 exploite toutes les métadonnées associées aux documents
et les restitue sous forme d’indicateurs statistiques, avec une représentation graphique et
dynamique. L'utilisateur a la possibilité de naviguer dans les contenus associés, a partir de
ces éléments.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 4/29
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Des tableaux de bord de suivi

L’ensemble des résultats de Knowledge Mining peut étre restitué sous forme de tableaux
de bord personnalisables. L’utilisateur peut définir ses centres d’intérét avec des briques
élémentaires qui correspondent a autant de données suivies. Elles sont présentées sous une
forme conviviale et ergonomique (graphiques interactifs, nuages de tags, listes, etc.).

AMI Sources Provider

AMI Sources Provider est une nouvelle application, disponible sous forme d’option, qui
permet de gérer des serveurs de sources d’information privés ou partagés et de
dimensionner l'architecture en fonction des volumétries attendues.

Cette application est donc destinée aux utilisateurs désirant exploiter un tres grand nombre
de sources avec une forte volumétrie de données, qui interviennent notamment dans des
secteurs divers et des géographiques diverses.

Paramétrage du moteur de recherche

De nombreuses optimisations ont été apportées au moteur de recherche AMI Knowledge
Discovery v6.0. En particulier, il est possible de choisir les bases de connaissances,
notamment les bases terminologiques, associées au moteur en fonction du contexte
d'utilisation, notamment des profils d’utilisateurs.

3 Introduction

Recherche d’information en entreprise

Avec la croissance, exponentielle, de 'information accessible a ’employé en entreprise, la
question des outils mis & sa disposition est devenue centrale. Les dimensions dont doivent
tenir compte ces outils, longtemps limitées aux volumes et a 1’accessibilité, sont maintenant
multiples :

information interne ou externe a l’entreprise ;

multiplicité et répartition géographique des sources ;

langues dans lesquelles sont rédigés les documents ;

systemes informatiques, souvent hétérogenes, les hébergeant ;
diversité des formats de fichiers ;

qualité et hétérogénéité des contenus ;

niveaux de confidentialité multiples ;

AN N N Y N NN

catégorisation des documents et des résultats.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 5/29
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Car non seulement l'organisation de I'information et des sources doit étre prise en compte,
mais l'organisation de la présentation des résultats ou le choix de réponses a proposer
doivent également étre adaptés.

Le corollaire est le role central de I’environnement de recherche de I'intranaute. L’approche
purement technique, consistant a fournir des listes d’urls correspondant a des mots-clefs
est révolue. L’entreprise doit désormais mettre en ceuvre des solutions centrales, prenant
en charge I'ensemble de la problématique.

AMI Knowledge Discovery v6.0 est la solution que propose AMI Software, décrite dans le
présent document.

Organisation du document

Ce document est organisé de la fagon suivante :

v" Une premiere partie, fonctionnelle, détaille les besoins identifiés par 1'entreprise en matiere
de recherche d’information, et chaque solution apportée par AMI Knowledge Discovery
v6.0. Cette premiere partie est elle-méme subdivisée en trois :

= prise en compte de I'environnement : existant, sources d’informations, indexation, etc.
= recherche : langage d’interrogation, formulaire...
= restitution de l'information a 'utilisateur : pertinence, classification...

v" Dans la seconde partie, les questions plus techniques sont abordées.

v Un glossaire vient compléter le document, permettant de 1'utiliser comme un guide de
référence traitant des sujets qui intéressent plus spécifiquement le lecteurl.

AMI Knowledge Discovery v6.0

AMI Knowledge Discovery v6.0 est un logiciel qui s’intégre dans un portail, sur un
intranet. A ce titre, il est fait de composants chargés de 'indexation et de la recherche, et
d’une interface homme-machine, adaptable ou méme optionnelle.

11 faut effectivement tenir compte, dans la perspective de l'intégration du produit, que les
fonctionnalités décrites ici peuvent étre mises en ceuvre aussi bien avec les éléments de
présentation fournis avec le produit, lequel offre une «configurabilité » élevée, que
directement intégrés dans une interface pré-existante ou réalisée a facon.

Website Access

AMI Knowledge Discovery v6.0 permet d’offrir a ses utilisateurs un acces fédéré a toutes
les sources d’information de l’entreprise. Ses utilisateurs sont normalement ceux de
I'intranet, du systéme d’information interne.

Mais ces sources d’information hébergent également des données susceptibles d’intéresser
I'extérieur : grand public, clients, partenaires. L’entreprise possede un site Web, et peut
étre un extranet sur lequel elle publie des informations internes, éventuellement des
informations externes en provenance de flux tiers.

1 L es entrées du glossaire figurent en italiques dans le document lorsqu’elles sont citées pour la premiere fois.
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Avec Website Access, toutes les possibilités offertes par AMI Knowledge Discovery v6.0
sont également accessibles aux internautes. Website Access est 'option Web du logiciel,
qui est alors adapté a des conditions d’utilisation différentes de l'intranet: trés grand
nombre d’utilisateurs, pas (toujours) de login, gestion des cookies, etc.

L’analyse des statistiques de requétes d’AMI Knowledge Discovery v6.0 Website Access
permet d’en savoir plus sur les attentes des clients ou visiteurs. La mise en place de pages
préférentielles peut aider a mieux les servir.

4.1

4.1.1

SN NEE NN

Description fonctionnelle

Prise en compte des sources d’information

En matiere de recherche d’information non structurée, les types de sources qui peuvent
intéresser I'intranaute sont innombrables :

applications dédiées ou fichiers « a plat »;

formats de fichiers nombreux et hétérogenes ;

sources publiques et sources protégées ;

informations statiques ou dynamiques ;

sources internes ou externes a l’entreprise...

Normalisation et fédération

Pour permettre la prise en compte de tous ces types de sources de fagon homogene, AMI
Knowledge Discovery v6.0 introduit un élément normalisateur qui va permettre de les
traiter de fagon unique, tout en préservant leurs spécificités.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 7/29
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L’utilisateur d’AMI Knowledge Discovery v6.0 dialogue exclusivement avec l'interface
d’interrogation, comme détaillé plus bas. C’est cette interface qui se charge de prendre en
compte la diversité des types d’information.

Une fois le point d’acces aux informations normalisé, AMI Knowledge Discovery v6.0
peut se présenter comme le guichet unique de l’accés a l'information dans l'entreprise.
L’utilisateur n’aura plus qu'une seule interface pour y accéder et tirer profit des spécificités
de chaque source.

4.1.2 Interrogation des sources
Pour déterminer si une information est utile a l'usager, le systéme va tout d’abord
interroger la source. Or, s’il existe des sources qui offrent un mécanisme d’interrogation

natif, la plupart ne le permettent pas.

Dans ce cas, AMI Knowledge Discovery v6.0 va créer un index pour une ou plusieurs
sources, et interrogera cet index.

4.1.2.1 Indexation

Indexeur et synchroniseur

L’Indexeur et le Synchroniseur, sont les outils d'indexation qui alimentent les tables de
l'index.

v' L’Indexeur est le mécanisme d’indexation actif de AMI Knowledge Discovery v6.0. Il peut
couvrir plusieurs adresses, et mettre a jour un index inversé existant. Il est actif dans la
mesure ol il procede activement a I'indexation des documents lorsqu’on 'exécute.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 8/29
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v’ Le Synchroniseur, quant & lui, est 1’élément d’indexation passif de AMI Knowledge

Exemple

Exemple

4.1.2.2

Exemple

Discovery v6.0. C’est un service placé sur un serveur http. Il permet une mise a jour aisée
de l'index par la soumission a 1'indexation d'un ou plusieurs documents.

L’index AMI permet non seulement un acces direct a I'information, mais également 'ajout
de métadonnées affectées a chaque document, dont la sémantique dépendra de
l'application batie avec AMI Knowledge Discovery v6.0 : origine du document, date de

création, catégorie, etc.

Une application dont les documents intéressent l’application de recherche
peut étre une source utilisant le synchroniseur ; son indexation est
possible par le biais d’un programme dédié, appelé agent, qui inclura dans
1’index AMI les éléments utiles a la recherche.

Crawl de sites

AMI Knowledge Discovery v6.0 inclut des fonctionnalités de «crawl» (parcours) de
ressources d'informations externes et supporte les principaux protocoles en vigueur dans
ce domaine : http, https, ftp, nntp, file.

Un site Web, un dossier contenant des fichiers, sont des sources de ce
type.

Le controéle du crawler AMI est décrit dans le paragraphe sur « Le connecteur générique ».

Aspiration et conservation du cache

AMI peut également, en option, conserver dans ses index une représentation textuelle de
I'information indexée (le cache), pouvant étre exploitée a l'issue d’une recherche. Ceci peut
étre tres utile lorsque l'information d’origine n’est plus accessible, ou a disparu.

Noter toutefois que 1’aspiration n’est possible que dans les limites permises par les lois sur
les droits d’auteur (voir aussi le paragraphe 4.1.6, page 13, sur les sources externes).

Interrogation

Lorsque la source, en revanche, offre un moyen d’interrogation, il n’est pas nécessaire de
I'indexer : dans ce cas, AMI va directement s’y connecter pour l'interroger. Le composant
AMI utilisé est appelé un « connecteur ».

Les moteurs de recherche existants sont des sources de ce type.

Connecteur Internet

AMI sait interroger des moteurs Internet comme par exemple le moteur Yahoo! ; donnant
acces :

au moteur de recherche Web mondial ;

au fil de news qui donne une information quotidienne correspondant a plusieurs centaines
de sources de ce type.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 9/29
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Le connecteur générique

Le connecteur générique est un protocole. Il propose un formalisme HTTP / XML pour
permettre le dialogue entre AMI et un systéeme distant susceptible de fournir une
information pertinente.

La réalisation de scripts se conformant a ce protocole garantit la capacité du systeme a se
connecter a ces sources, telles que le Web invisible, des applicatifs spécifiques de type
CRM, GED ou des outils de gestion de contenu.

A ce jour, plusieurs milliers de connecteurs ont été paramétrés sur un grand nombre de
projets menés par les clients et partenaires d’AMI Software.

|
_ 3
Z 3
o |y AMI o 3
e =
n 5 Knowledge Q S [, g
=| | Discovery v6.0 S 3
U (@)] ©
Index
tiers

Agents

Lorsqu’'une source d’information ne peut étre indexée directement par le crawler d’AMI
Knowledge Discovery v6.0, et lorsqu’elle ne peut étre interrogée par un connecteur, un
agent peut étre créé qui va insérer dans un index les éléments d’indexation de chaque
document.

N

Le connecteur générique et les agents sont au centre des possibilités d’acces fédéré a
linformation offertes par AMI Knowledge Discovery v6.0. Toutes les sources
d’information sont potentiellement accessibles, qu’elles gérent nativement de I'information
non structurée (content management systems) ou structurée (base de données).

Structure des sources, format des documents

Les documents originaux sont convertis, durant la phase d'indexation, dans un format
pivot afin de leur appliquer différents traitements d’analyse linguistique.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 10/29



ami °)’

Logicicls pour Pimellieence dentrepnss

Les formats des documents en entrée, reconnus par AMI, sont: TXT, XML, HTML, PDF,
PS, Microsoft Word, ainsi qu'un grand nombre de formats textuels dont la liste est
disponible sur demande.

Analyse du contenu

Des routines ou scripts spécifiques peuvent étre connectés au moment de ce filtrage afin de
guider les analyses effectuées, d'influencer l'indexation (par exemple, afin de ne pas
indexer les modeéles de pages) ou pour attribuer aux documents des métadonnées qui
seront disponibles lors de la restitution des résultats.

Calcul de la signature

Pour chaque document indexé par AMI Knowledge Discovery v6.0, sa signature est insérée
dans l'index. La signature d'un document est une représentation interne, calculée par AMI,
utilisée pour déterminer le contenu textuel essentiel du document, ce dont il « parle »
réellement. Ainsi, la signature est utilisée dans le calcul de la pertinence d'un document
par rapport a une requéte.

Sites HTTP et pages HTML

Le mécanisme de descripteur de site permet de donner a l'indexeur des directives précises
quant a son comportement dans le crawl de sources Web, permettant ainsi d’adresser des
questions que d’autres systémes ne sauraient adresser, telles que : accés aux pages « pop-
up », traitement des javascripts, optimisation des temps d’indexation, etc.

Le descripteur permet également de dicter le comportement d’AMI dans la gestion des
liens trouvés dans les pages Web (suivre les liens ou non, indexer la page ou non, etc.).

De méme, le cas des documents d’origine HTML est particulier : ce type de document est
rarement d’une structure homogene; au contraire, sa mise en page est destinée a
visualiser, dans un méme ensemble, des éléments différents mais complémentaires : le
contenu textuel, des liens vers de I'information associée, des menus, des liens publicitaires
quelquefois, etc.

Or, ce qui fait l'objet de la recherche est bien souvent uniquement la partie centrale et
textuelle du texte.

C’est pourquoi AMI Knowledge Discovery v6.0 propose un mécanisme de description des
pages qui sert a préciser les parties des pages a prendre en compte.

Enfin, les descripteurs permettent également de stocker les éventuels identifiants et mots
de passe imposés par certains sites.

Les filtres sont applicables a tous les types de contenus, les descripteurs étant plutot réservés
aux pages d’origine HTML.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 11/29
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Langues
AMI Knowledge Discovery v6.0 met en ceuvre des algorithmes dédiés a 1'indexation en
Francais, Anglais, Allemand, Espagnol, Portugais, Italien et Hollandais; il sait,
optionnellement, traiter I’Arabe et le Russe.
Le cceur de la technologie AMI est développé dans le respect du standard d’encodage
Unicode, qui doit permettre 'intégration aisée de nouvelles langues.

Sécurité et confidentialité

Lorsque les documents sont publics, il est aisé d’y accéder a partir d'une adresse (url, nom
de fichier...) restituée par AML

Dans de nombreux cas, toutefois, tous les utilisateurs du systéeme n’ont pas le droit
d’accéder a tous les documents. Noter que lorsqu’un utilisateur n’a pas le droit d’accéder a
un document, AMI ne porte pas son existence a sa connaissance.

AMI Knowledge Discovery v6.0 offre une grande souplesse permettant de s’adapter a de
nombreuses situations et de ne montrer que ce & quoi l'utilisateur a droit. Dans tous les cas,

il reste indépendant du systeme d’habilitation en vigueur.

Les deux approches les plus souvent retenues sont les suivantes :

Droits connus, ne changeant pas souvent

Lorsque les différents niveaux d’habilitation d’un document sont connus a l’avance, et que
les documents ne changent pas de niveau trop souvent, il est judicieux d’inclure ce niveau
dans I'index.

L’application mettant en ceuvre AMI devra bien str identifier 1'utilisateur qui émet la
requéte, et appliquer une restriction sur la métadonnée dédiée aux droits pour ne montrer

que les résultats autorisés.

Ceci n’est bien stir possible que lorsque I'indexation est confiée a AMI

Systéme fermé

II convient ici de mettre en place un service qui donne, pour un document donné (id, clef,
url...) et pour un utilisateur donné, les droits de cet utilisateur sur ce document.

Ce service sera alors appelé lors de 'analyse des résultats de recherche pour ajouter ou non
les documents pertinents a la liste des réponses affichées.

Ce principe sera notamment réservé aux cas otl les contenus ne sont pas indexés par AML

Le principe de la recherche est détaillé au paragraphe 4.1.7.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 12/29
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Informations dynamiques

Dans le plus simple des cas, AMI indexe des documents ayant une existence physique
propre, sous forme de fichier. A l'issue d'une recherche, AMI restitue l'adresse de ce
fichier, et un protocole natif permet d’y accéder (ex : url http).

Mais bien souvent, AMI va indexer des contenus qui sont créés dynamiquement au
moment de l'indexation (enregistrements de bases de données, documents composites en
provenance de sources diverses...). Dans ce cas, I'index ne contiendra pas une url mais un

identificateur unique (clef) qui sera restitué a l'issue d’une recherche, et fourni a
I'application qui en recréera le contenu si 'utilisateur souhaite y accéder.

Les documents stockés dans les systemes de GED (Gestion Electronique de
Documents) sont souvent sous cette forme. AMI sait offrir aux GED ses
performances en indexation et les intégrer globalement dans un portail de
recherche unique.

Sources externes

Etant donnée 1’'approche AMI, et I'ensemble des possibilités qu’elle offre, le fait que les
sources soient externes a l'entreprise ne change rien, pour peu qu’elles soient autorisées.
Les mémes techniques sont utilisées, les mémes protocoles respectés et les mémes
informations restituées.

Droits d’auteurs

Noter que l'acces et le téléchargement d’informations produites et publiées par des tiers
peut étre réglementée par les lois en vigueur sur les droits d’auteur. Il appartient aux
utilisateurs d’AMI Knowledge Discovery v6.0 de s’assurer d’étre en conformité avec ces
lois.

AMI Sources Provider

AMI Sources Provider est une nouvelle application, disponible sous forme d’option de la
suite AMI Enterprise Intelligence version 5.0, qui permet de gérer des serveurs de sources
d’information privés ou partagés et de dimensionner l'architecture en fonction des
volumétries attendues.

Les serveurs AMI Sources Provider sont totalement compatibles avec AMI Knowledge
Discovery v6.0 qui peut interroger leurs index et offrir des ensembles de réponses en
provenance de sources externes multiples et variées.

Recherche

Si la capacité a se connecter aux différentes sources d’information est un préalable
indispensable, la recherche est au cceur du produit, et offre de nombreuses facilités
présentées ici.

La recherche est confiée a une combinaison entre une équation de recherche, ou requéte, et,
optionnellement, des critéres de sélection structurés, agissant sur les métadonnées de
I'index.
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AMI Knowledge Discovery v6.0 s’attache a identifier, dans la requéte, si des expressions
sont utilisées. Ainsi, plutét que de retrouver si les documents contiennent des séries de
mots, il privilégie ceux qui traitent des sujets intéressant 1'utilisateur.

Equation de recherche, ou requéte

Syntaxe

Les requétes peuvent étre exprimées indifféremment en langage courant ou en langage
booléen.

En langage courant, l'utilisateur exprime une idée, un sujet de recherche, par quelques
termes? ou par une description plus longue qu’AMI analysera. Il est méme tout a fait
possible de soumettre au systéme un paragraphe entier, afin de trouver dans le(s) corpus
considéré(s) tous les documents traitant d'un sujet proche. Exemple :

L’industrie alimentaire et le Programme alimentaire mondial

Le langage booléen d’AMI comprend les instructions AND, OR et NOT, ainsi que les
guillemets, le parenthésage et la troncature. Il y ajoute un opérateur « AMI » (le point
d’interrogation) qui consiste & demander au systeme de générer les variations d’un méme
terme a partir du contenu de sa base de connaissances (cf.§4.2.3). Exemple :

("industrie alimentaire" AND COCODEV?) NOT (emball* OR plastig*)

Options

Outre le langage retenu pour la requéte, I'interface AMI permet de préciser si I’on souhaite
la génération d’hypotheses (équivalent a l'opérateur ? du langage booléen) et s’il faut
chercher « tous les termes » de la requéte ou bien « au moins un des termes » de la requéte.

Langue

Comme pour l'indexation, les langues faisant 1'objet d’un traitement linguistique dédié
sont: Francais, Anglais, Allemand, Espagnol, Portugais, Italien et Hollandais et,
optionnellement, Arabe et Russe. La liste peut étre enrichie, par des langues occidentales
ou non, AMI n’étant pas limité a 'encodage iso-latin.

Différents algorithmes permettent de reconnaitre la langue de l'utilisateur. Ces algorithmes
se fondent sur la morphologie des langues ainsi que sur l'historique des requétes de
l'utilisateur. Un score de confiance de la reconnaissance est attribué. Reconnaitre la langue
de la requéte permet d'élaborer des hypotheses de recherche adaptées.

Restrictions

Les données, sur leurs sources, sont quelquefois caractérisées par des informations
complémentaires accessibles sous forme de métadonnées.

2 se reporter au glossaire, a la rubrique « terme » pour noter la différence avec un simple « mot »
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AMI Knowledge Discovery v6.0 sait interagir avec ces métadonnées, qu’elles soient dans
un index AMI ou bien sur un index tiers, et permettre donc la sélection de documents
répondant uniquement a certains critéres. Sa syntaxe d’interrogation est conforme a la
norme XCQL.

Parameétres de la requéte

En plus de répondre aux criteres de sélection (requéte, métadonnées), comme n’importe
quel moteur de recherche, AMI donne toute sa puissance avec la prise en compte des
parametres suivants :

La base de connaissances

La base de connaissances contient les données mémorisées par le systéme au fil de son
utilisation : I'enrichissement de la base de connaissances se fait progressivement par le
service d'apprentissage. Il peut également étre le résultat de l'insertion du vocabulaire
appris pendant l'indexation ou le fruit de I'insertion de termes par l'utilisateur.

Son contenu est fait de :
simples termes (mots ou groupes de mots) ;

relations entre termes : a la classique relation transitive de synonymie peuvent étre ajoutées
des relations, non symétriques et pondérées, de généricité et spécificité (ex : chat « est une
sorte de » mammifere).

La base de connaissance peut ainsi contenir I'équivalent d’un véritable thésaurus, ou se
connecter a un thésaurus existant, le cas échéant. Car s’il n'impose pas 'utilisation de
thésaurus, AMI Knowledge Discovery v6.0 permet de réutiliser les investissements
consentis dans leur mise au point.

On appelle génération d’hypotheses le fait d’enrichir une requéte utilisateur avec le contenu
de la base de connaissances. Exemples :

I'utilisateur tape AMI génére la requéte

OMS OMS OR "Organisation Mondiale de la Santé".

Océan Altantique "Océan Atlantique" OR (Océan AND
Atlantique) OR (Océan AND Altantique)3

3Le graphe des hypotheses générées est simplifié ici. L’exemple montre que :

a)

b)

la faute de frappe est identifiée, et une variante plus probable générée, bien que la syntaxe réellement employée par
I’utilisateur soit maintenue ;

I’expression (ici « Océan Atlantique », différent de Océan AND Atlantique) est reconnue, et les documents qui contiennent
cette expression seront estimés plus pertinents que ceux qui contiennent simplement les deux mots.
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L’utilisation de la base de connaissance peut soit étre controlée par la syntaxe du langage

booléen, soit étre entierement prise en charge par l'environnement applicatif qui integre
AMI Knowledge Discovery v6.0.

Par exemple, l'interface homme machine proposera une option activant ou non la
génération d’hypothéses, permettra une sélection par date facilitée pour l'utilisateur final

ou encore proposera la sélection de la langue dans laquelle doivent étre rédigés les
documents retrouvés.

- Requéte|
v
—|Optinns AVANCEes |
Recherche oui @ Mon O
floue

MA.J depuis Une semaing v

Langue

Activation des sources

Les sources d’information sont préparées, c’est a dire connectées au systéme, puis
exploitées au quotidien.

Il est naturel de proposer des applications d’AMI Knowledge Discovery v6.0 qui
s’adressent systématiquement a telle ou telle source ; mais il peut étre utile de donner a
l'utilisateur le choix de la ou des source(s) vers la(les)quelle(s) adresser la requéte. Si plus
d’une source est choisie, c’est en véritable méta-moteur qu’AMI va se comporter.

—|Sources|

= Sources partagées

WV Basze interne: Inteligence Economicue

v Base interne: Unesco DB
_EWeb Mewwes
= Source

Edouard Duport

Knowyledge Managemernt

Choix du nombre de résultats

L’affichage des résultats est contrdlé par la restitution, traitée ci-dessous, page 17. Le
nombre maximum de résultats demandés peut étre précisé au niveau de la requéte.
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I ne s’agit pas simplement d’agir sur un nombre fixe de résultats, mais également sur le
seuil de pertinence en deca duquel les réponses ne sont pas affichées.

Autres paramétres

D’une maniere générale, tous les parametres de configuration d’AMI peuvent étre figés
dans 'application ou surchargés au moment de I’'exécution d’une requéte, avec possibilité
de confier a I'utilisateur le choix de chaque parametre : poids des sources, choix d"une base
de connaissance ou d’une autre, liste de « stopwords4 », etc.

Recherche par I'exemple

Il est spécifié ci-dessus, page 14, qu'une requéte en langage courant peut étre un
paragraphe entier. En fait, tout contenu textuel peut étre soumis a AMI pour qu'il retrouve
les documents dont le sens est le plus proche, sémantiquement, du texte soumis.

Sur des textes courts, 'intégralité du document peut étre utilisée.

Sur des textes plus longs, AMI Knowledge Discovery v6.0 est en mesure d’extraire du
document les phrases les plus significatives; cet ensemble de phrases peut alors étre
soumis au moteur de recherche pour Iui demander de retrouver les documents
correspondants.

La technologie utilisée pour repérer les passages les plus représentatifs d’un texte, appelée
g-Mil (générateur de marqueurs indépendant de la langue) s’appuie sur l'extraction de
syntagmes et est brevetée.

Agents de recherche automatique

Bénéficiant de I'expérience acquise dans le domaine des automates de collecte par AMI
Software, AMI Knowledge Discovery v6.0 propose un module optionnel permettant & un
utilisateur de demander qu'une requéte soit exécutée de fagon récurrente. Ainsi, AMI
Knowledge Discovery v6.0 prendra en charge, a une fréquence donnée, 1’exécution de
cette requéte, les résultats pouvant étre présentés dans les tableaux de bord décrits

précédemment.

Profiling automatique

S’appuyant sur la technologie brevetée de « signatures de documents », AMI Knowledge
Discovery v6.0 propose une fonctionnalité originale permettant de modéliser
automatiquement les centres d’intéréts d’un utilisateur a partir d’actions définies comme
par exemple la recommandation d’'un document. De cette facon, il sera possible a AMI
Knowledge Discovery v6.0 de proposer de nouveaux documents a un utilisateur dés que
ceux-ci seront indexés par le produit.

4 Les « stopwords » sont des termes a ignorer dans les requétes, leur signification étant nulle pour 1’application. Par défaut les
articles, pronoms, conjonctions, peuvent étre des stopwords, mais dans un environnement donné, d’autres termes peuvent étre
définis comme tels.
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Cette fonctionnalité est en soi une évolution trés importante puisque que le moteur n’est
plus simplement un « chercheur » de documents mais met a disposition des données dont
le contenu intéressera le lecteur sans que celui-ci ait besoin de les demander. Une telle
fonctionnalité est incontournable dans les projets de travail collaboratif o1 bien souvent le
partage des informations repose sur la connaissance de leur existence. En proposant un
systeme de profiling automatique, AMI Knowledge Discovery v6.0 apporte une solution
trés performante a ce probléme.

Restitution

La restitution des résultats est étroitement imbriquée dans le processus de recherche lui-
méme. Elle présente toutefois des caractéristiques qui lui sont propres, et qui sont uniques
dans AMI Knowledge Discovery v6.0.

Jeu de réponses, présentation

Les réponses fournies par AMI Knowledge Discovery v6.0 figurent dans un
jeu unique correspondant a la fusion de l'ensemble des réponses fournies
par les différentes sources. Chaque document y prend sa place en fonction

de sa pertinence, indépendamment de son origine.

Bien stir, il est également possible de séparer les réponses en provenance de chaque source
si nécessaire.

Le jeu de réponses est nativement un flux XML, riche d’un grand nombre d’informations
regroupées en deux ensembles : les réponses aux questions et les informations corrélées.

Les réponses aux questions consistent en un extrait du document pertinent, ainsi que son
titre et d’éventuelles métadonnées associées lors de l'indexation. En outre AMI Knowledge
Discovery v6.0 restitue l'identificateur unique du document, qui sera utilisé pour sa
restitution complete.

Dans le plus simple des cas, cet identifiant est une url, qui permet I'ouverture du fichier
dans le navigateur (page html, fichier bureautique). Dans d’autres cas, la clef ainsi restituée
par AMI sera utilisée pour aller lire I'information dans une base de données et la mettre en
forme avant de la restituer a l'utilisateur.
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L’interface utilisateur par défaut d’AMI propose une liste de documents sous la forme
suivante :

O Documents trouvés pour "formation professionnelle” et"promotion du travail" (3) Tit
Itre

Orz-Télex  La gualification professionnelle en industries

La Fédération des industries métallurgiques, mécanigues, électrigues et électroniques (FIMME) ainsi que .
I'Office de la formation professionnelle et de la promotion du travail organisent une cérémonie pour la signature / EXtI’aIt
de frois conventions en partenariat avec le secrétariat d'Etat 4 la formation professionnelle, 1'Jnion marocaine du

travail et 'Unioh des industies et métiers de |a métallurgie

Pertinence de recherche Sy Pertinence
Date de modification © Mar 23 Mai 2008
3 Mew Yahoo - Frangais [ Documents similaires

Méta : date

Concerngr ni e Cor I E, , ompétences dédié au secteur
des NTICJ Origine Ieclirs 2 J Langue Lélévem 3 1] Recherche par I'exemple }ir de I'année prochaing par la

Trier les résultats | Pertinence ds recherche (% = |

2z -\n centre dédié 3 la fArmation, lingénierie et les s technologies - Ardicle surle ..

création d ements er et Marra de 'Office dans ces meétiers 3
plus de 17.000 stagiaires par an.
Fertinence
Date de m Ces trois informations sont des liens actifs, qui déclenchent
2 Basein une action aboutissant a un filtrage des réponses ou bien
a un nouveau jeu de réponses.
Oara- ol

La convention sur le Fonds d'appui aux consortiums d'exportation entre le ministére du Commerce extérieur et I'Association marocaine des exportateurs (ASMEX)
aura lieu mercredi 24 mai & Casablanca

Pettinence de recherche :

Date de modification : Lun 22 Wai 2006

-3 Mew Yahoo -3 Frangais [G Documents similaires

Toute autre présentation peut étre envisagée, compte tenu des informations qui figurent
dans le flux XML retourné par AML

Interface personnalisée

AMI Knowledge Discovery v6.0 propose des tableaux de bord personnalisés, dans 'esprit
du module MyAMI de la suite AMI Enterprise Intelligence. Ils permettent une nouvelle
présentation des interfaces qui soit réellement personnalisée avec notamment la possibilité
sur une méme page d’avoir plusieurs « cases de recherche » pouvant pointer vers des
sources d’information différentes. Cette présentation facilite ainsi la lecture comparative.
De la méme facon, il est possible que ces sources soient externes et donc que AMI
Knowledge Discovery v6.0 joue le role de méta-moteur en complément d’autres sources
déja indexées. Les résultats peuvent étre présentés par type de document, fédérés ou par
source.

AMI Knowledge Discovery v6.0 offre un systéeme d’interfaces construit autour d’objets
fonctionnels pouvant facilement étre assemblés et paramétrés en fonction des demandes.
Une trés grande bibliotheque d’outils est disponible facilitant la navigation au sein des
résultats : extraction d’entités nommées, tri par date, source, langue niveau de pertinence,
possibilité d’interrogation en langage courant ou booléen, etc. Une prestation
d’accompagnement permet de programmer en quelques heures ces interfaces, autorisant
ainsi une adéquation parfaite entre le produit AMI Knowledge Discovery v6.0 et les
attentes des utilisateurs.
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Pertinence

La pertinence est un élément central d’AMI Knowledge Discovery v6.0 : sur des sources
d’information pouvant contenir des centaines de milliers de documents, la liste de tous
ceux contenant simplement un mot ou une expression peut étre trés longue et non
exploitable. C’est pourquoi AMI s’attache a fournir les réponses nécessaires et suffisantes.

Les documents sont classés, par défaut, par ordre de pertinence décroissant.

Le calcul de pertinence (post ranking) effectué par AMI Knowledge Discovery v6.0 se
fonde sur la fréquence d’apparition des termes de la requéte dans les documents, qu’ils
soient réellement saisis ou extraits de la base de connaissances. Il prend également en
compte la position du terme dans le document. Il se base enfin sur la pertinence des mots
dans le corpus considéré lorsque cette information est disponible.

Le niveau de pertinence retourné par AMI Knowledge Discovery v6.0 s'étend sur une
échelle de 1 a 100°. 1l est ainsi possible de comparer la pertinence d'une réponse d’une
requéte a l'autre, et de mettre en place un seuil de pertinence en deca duquel les réponses
peuvent étre masquées.

Prise en compte de la source

Le niveau de pertinence des documents peut dépendre de la source, de la « confiance »
qu’on lui accorde. Un parametre de pondération spécifique peut étre attribué a chacune
des sources d'information. Ce parametre est utilisé par les différents algorithmes de calcul
de pertinence

Autres possibilités de tris et de filtres

I est possible de trier la liste de résultats sur toute métadonnée présente dans le jeu de
réponses, de maniére croissante ou décroissante.

Pages préférentielles
AMI Knowledge Discovery v6.0 offre une fonction, appelée pages préférentielles, qui permet
a la fois :

d’associer un document a un ensemble de mots-clefs que le document ne contient pas
nécessairement,

de donner a I'ensemble des documents de ce type un poids supérieur a ceux du reste du
corpus.

Ainsi, on s’assurera que la réponse a une question prédéfinie sera bien celle que l'on a
choisie, indépendamment du processus de calcul de la pertinence.

5 Noter que l'interface utilisateur standard d’ AMI présente la pertinence sous forme d’un nombre plus ou moins élevé d’étoiles. La
valeur d’origine, sur 100, reste toutefois disponible.
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Informations corrélées

Le flux de réponse contient également des informations complémentaires,
automatiquement calculées par AMI Knowledge Discovery v6.0, permettant des
fonctionnalités originales et trés puissantes, activables a la demande.

Ces informations sont les suivantes :

Origine de chacun des documents : sur une recherche multi-index, ou bien sur un index
qui pointe lui méme sur plusieurs sources, les documents sont caractérisés par une origine
(nom du domaine dans le cas d'urls http, par exemple) ;

Entités nommées :

AMI va repérer automatiquement les noms de lieux, de personnes, d’organisations que
contient le flux de réponses. Il sait également repérer différents concepts pouvant étre
utilisés pour la clusterisation des résultats (cf. ci-dessous, §4.3.4).

Requétes similaires :
Le cas échéant, si AMI repere dans la requéte courante des termes ayant déja été utilisés,

par le méme utilisateur ou bien par d’autres, il en proposera la liste.

L’interface native d’AMI Knowledge Discovery v6.0 présente ces informations a
l'utilisateur, lui permettant de reformuler ou de préciser sa requéte en cliquant sur les
termes ainsi présentés. Par exemple :

[J1s00- Principales étapes de lindépendance du Montenegra [22/05/2006 1537 Fillrer par Site

Principales éapes avant que le Montenegro n'obtienne le statut d'Etat indépendanti Le résultat officiel est 5
annoncé dans les deux semaines, ouvrant la woie &4 des contestations éventuelles T Le FParlement | w my-companyintranetigeopoltique (5%)
monténégrin se réunit pour entériner le résultat du référendum T Pourparlers avec la Serhie » revUe de presse (12%)

Fertinence de recherche | Trsriresy » shonnement "gazette de 'Europe” (5%)

Date de rmodification : Lun 22 hai 2006 » remortées terrain (20%)

-2 Mew Yahoo - Francais € Documents similaires

Czmoo- Frincipales étapes de lindépendance du Montenegro
Principales étapes avant gue le Montenegro n'obtienne le statut d'Etat indépendant [#=# Yougoslavie (22)
Fertinence de recherche : #l=# Kogovo (2)
Date de madification : Lun 22 Mai 2006 =& Europe (3)
-2 Mew Yahoo -2 Frangais € Documents similaires

=100 - Reférendurm au Montenegro: lindépendance ‘ermporte, selon une Te estimation

Dimanche 21 mai 2006, 23h31 Les Monténégrins ant voté dimanche, lors d'un référendum historigue, pour
l'independance vis-d-vis de la Serhie, selon une premiére estimation, un choix gui, 59 est confirmé
officiellement, scellera e démernbrerment définitit de la Yougoslavie

» Equipe nationale de foothall du

) ) Montenegra
Pertinence d? FEChEFFhQ : . » Gouvernement du Montenegra
Date de modification : Dim 21 Mai 2006 » indépendance du Montenearo

-BMew Yahoo -BFrangais @ Documents similaires

L'option « documents similaires » proposée ci-dessus est une illustration de « Recherche
par l'exemple » détaillée au paragraphe 4.2.4. Lorsque l'utilisateur choisit cette option,
AMI :

lit 'intégralité du contenu du document sur sa source ;
en calcul les phrases les plus représentatives ;

émet vers les mémes sources une requéte construite a partir de ces phrases représentatives
(syntagmes nominaux les plus importants), et applique les mémes restrictions ;

fournit un nouveau jeu de réponses, dont la plus pertinente est, de fait, le document ayant
servi d’exemple.

SPD-AMIKD-60 copyright © 2009, Go Albert France, tous droits réservés page 21/29



4.3.4

4.3.5

4.4

ami °)’

Logicicls pour Pimellieence dentrepnss

Comme toutes les fonctions nécessitant une interface utilisateur particuliere, celle-ci peut
étre celle, native, d’AMI Knowledge Discovery v6.0 ou bien étre réalisée par un
programme spécifique.

Catégorisation et clusterisation

Les documents peuvent appartenir a des catégories prédéfinies, mémorisées dans des
métadonnées de l'index. AMI sait véhiculer ces valeurs jusqu’a l'interface utilisateur qui
peut alors présenter les documents dans une arborescence correspondant & un plan de
classement.

La catégorisation des résultats « a la volée », également appelée clusterisation, est également
possible par la sélection des concepts généraux automatiquement calculés dans le jeu de
résultats.

Concept Général

=E
#=® COTE d MOIRE (17)
#i=® MNations unies (10}
#(=1# moandial 20086 ()
@=® Conseil de sécurité (7)
[#=1# Casques bleus (6)
#i=1® processus de PALK (B)
#i=® Coupe du monde {B)

Restitution de lI'information, des documents

Le jeu de résultats contient une adresse ou un identificateur permettant la restitution du
document lui-méme. L’application mettant en ceuvre AMI Knowledge Discovery v6.0 va
offrir a 'utilisateur le moyen de choisir le ou les documents a consulter, et en permettra
I'ouverture dans le navigateur ou dans une application dédiée.

L’interface utilisateur d’AMI propose nativement 'acces aux documents accessibles par le
protocole http.

Téléchargement du contenu des documents

AMI Knowledge Discovery v6.0 propose d’accéder aux documents ot1 ils se trouvent, sur le
support d’origine. Les utilisateurs du module AMI Publish de la suite AMI Enterprise
Intelligence® pourront également en télécharger le contenu pour le stocker dans le plan de
classement AMI.

Knowledge Mining

Le Knowledge Mining est un concept introduit dans la version 6.0 d’AMI Knowledge
Discovery qui traduit la capacité qu'ont désormais ses applications & explorer et mettre en
valeur tous les éléments de connaissance du patrimoine informationnel de I’Entreprise.

6 Voir le document « Description Produit : AMI Enterprise Intelligence», disponible en téléchargement sur www.amisw.com
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Bien siir, le moteur de recherche fournit des réponses a des requétes, comme le décrivent

les paragraphes précédents. Mais AMI KD v6.0 va plus loin, en proposant des fonctions
d’exploration qui sont :

couplées au moteur de recherche, et fournissent des informations complémentaires en
temps réel ;

ou bien plus précises, et vont, en arriére plan, analyser des corpus entiers pour batir un
cartographie compleéte de l'information.

Fonctions de Text Mining

Lors d"une recherche, AMI Knowledge Discovery v6.0 restitue non seulement les résultats
sous forme de pages de résultats, mais permet également une exploration en profondeur
de I'ensemble des documents constituant le jeu de réponses.

En particulier, sont mis en évidence :

Les concepts émergeants ;

Les entités nommées, typées ;

Les relations entre ces concepts et entités ;

Les éventuels signaux faibles.

Une recherche sur AMI KD v6.0 offre donc des listes de résultats permettant un acces

direct aux documents indexés, ainsi des informations corrélées a ces résultats de recherche,
automatiquement calculés permettant d’autres moyens de navigation.

Fonctions de Data Mining

De méme, AMI Knowledge Discovery v6.0 exploite toutes les métadonnées associées aux
documents et les restitue sous forme d’indicateurs statistiques, avec une représentation
graphique et dynamique. L’utilisateur a la possibilité de naviguer dans les contenus
associés, a partir de ces éléments.

Les attributs des documents sont mémorisés dans I'index et sont totalement paramétrables
lors de la conception de 'application. Ils dépendent d'une logique fonctionnelle ou métier,
et ne sont pas imposés ou limités par le produit.

Mais ils sont ensuite totalement exploitables par les fonctions de Data Mining d’AMI
Knowledge Discovery v6.0, et restitués sous forme textuelles ou graphiques.

EVOLUTIONS SECTORIELLES
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4.4.3 Tableaux de bord de suivi
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L’ensemble des résultats de Knowledge Mining peut étre restitué sous forme de tableaux
de bord personnalisables. L’utilisateur peut définir ses centres d’intérét avec des briques
élémentaires qui correspondent a autant de données suivies. Elles sont présentées sous une
forme conviviale et ergonomique (graphiques interactifs, nuages de tags, listes, etc.).

SPD-AMIKD-60

Rubriques les plus consultées

Energles
Développement
Solaire

Politique =

Mominatio

o 220 440 BB

Nombre de consultations

BED

1,100
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5 Architecture

5.1 Vue d’ensemble

Le schéma ci-dessous montre les principales étapes du fonctionnement respectif de
I'indexation et de la recherche :
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1. Indexation et gestion de la base de connaissances (flux en bleu)
0) indexation d’une source par un agent (programme spécifique) ;
1) indexation d’une source par le crawler (indexeur AMI) ;

2) alimentation automatique de la base de connaissances par le vocabulaire de
I'index ;

3) alimentation de la base de connaissances par l'utilisateur du portail (synonymes,
import de dictionnaires...).

2. Gestion d’une requéte (flux en rouge)
0) émission de la requéte par l'utilisateur ;
1) analyse de la requéte par AMI ;
2) lecture du contenu de la base de connaissances pour enrichir la requéte ;
3) création d'une requéte dans le langage de chaque source (AMI ou non AMI) ;

4)  émission en parallele de ces requétes ;
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5) le cas échéant : interrogation d’un moteur tiers et retour des réponses ;
6) émission des réponses par les différentes sources ;

7)  fusion des réponses et calcul de leur pertinence ;

8) apprentissage : insertion de vocabulaire nouveau, issu des flux de réponses, dans
la base de connaissances ;

9) fourniture de la réponse a l'utilisateur final, via le portail, avec détection de
themes liés, de requétes proches ou clusterisation des résultats.

Services

AMI Knowledge Discovery v6.0 propose, sous forme de services HTTP, les prestations
suivantes :

Recherche fédérée soumission d'une requéte au méta-moteur ;

Requéte AMI soumission d"une requéte au moteur AMI ;

Synchronisation modification d’un index au moment de linsertion, de la
suppression ou de la modification d’'un document dans un
corpus ;

Extraction de syntagmes  analyse d'un document et extraction de ses principaux
syntagmes nominaux ; ceci permet le surlignage des éléments
essentiels d’un texte, la recherche par I’'exemple ou la création
de résumés automatiques ;

Apprentissage ce service sert a mémoriser des termes dans la base de
connaissances ;

Requétes similaires ce service retourne 'ensemble des requétes dont le contenu
est proche de la requéte passée en parametre. L'historique des
requétes peut étre alimentée automatiquement, ou bien étre
initialisé avec le contenu d"un fichier quelconque.

Ces services sont tous exploités par l'interface standard d’AMI Knowledge Discovery v6.0.
IIs peuvent également étre utilisés séparément dans toute application batie a fagon autour
du moteur.

Compatibilité ascendante

AMI KD 6.0AMI Knowledge Discovery v6.0 assure une compatibilité ascendante avec la
précédente version du produit. Notamment, les index et bases de connaissances peuvent
étre conservés lors d'une mise a jour, ainsi que les programmes utilisant le protocole de
connexion générique a des ressources d'informations externes.

Des évolutions des applications réalisées avec la version précédente peuvent étre
envisagées pour tirer pleinement profit de nouvelles fonctionnalités.
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Environnement supporté

Se référer au document de pré-requis techniques disponible sur le site www.amisw.com
onglet Documentation/Description des produits

Glossaire

Ce chapitre donne une définition synthétique des principaux composants du produit AMI
Knowledge Discovery v6.0.
Base de connaissances

Base interne a AMI, contenant du vocabulaire, des synonymes et capable d’importer les
données d’un thésaurus. Utilisée pour enrichir automatiquement les requétes et mieux
décrire 1'objet de la recherche. La base de connaissance est alimentée par l'utilisateur, ou
automatiquement par des algorithmes d’apprentissage dédiés.

Connecteur / agent

Programme chargé de se connecter a une source d’information, soit pour l'interroger en
temps réel (connecteur), soit pour en extraire des documents qui sont indexés par AMI
(agent).

Clusterisation

Action consistant a regrouper, « a la volée », les réponses a une requéte en sous-ensembles
homogenes regroupant un méme théme.

Crawler

Elément actif de l'indexeur, qui parcours une source de type HTTP ou systeme de fichiers
pour en indexer le contenu. Le crawler sait suivre les liens HTML.

Descripteur de site

Ensemble de directives associées a un site permettant a I'indexeur d’optimiser le parcours
d’un site et de n’indexer que les éléments choisis.

Expression

Cf. « Terme ».

Filtre

Programme qui lit le contenu d’un document pour en extraire les informations a prendre
en compte (contenu textuel, métadonnées) ou pour exécuter un traitement spécifique a
certains documents. Des filtres peuvent étre ajoutés aux filtres existants.

Génération d'hypotheses

Action consistant a enrichir une requéte utilisateur a partir du vocabulaire proche et
corrélé contenu dans la base de connaissances.

Indexeur

Programme de création d'un index. Les sources d’information ne proposant pas de
mécanisme natif de recherche doivent étre indexées avant de permettre la recherche.

Langage booléen
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Langage d’interrogation structuré permettant la mise en ceuvre de l'algebre de Boole
relative a la théorie des ensembles. Les réponses aux requétes sont des ensembles de
documents, I'opérateur OR permettant 'union d’ensembles, I’opérateur AND I'intersection
et le NOT la différence.

v Langage courant
Langage d’interrogation sans opérateurs ni syntaxe particuliere. AMI cherche alors les
documents contenant « le plus possible » de termes de la requéte.

v Pages préférentielles
Ensemble de documents retournés prioritairement sur certaines requétes,
indépendamment de leur pertinence.

v' Post ranking
Action de fusion des réponses en provenance de différentes sources et de leur tri par
pertinence décroissante.

v" Requéte
Egalement appelée «équation de recherche», la requéte est l'ensemble des termes
recherchés dans les documents. Elle peut étre booléenne ou en langage courant.

v' Signature

Représentation, calculée par AMI, utilisée pour déterminer le contenu textuel essentiel du
document, ce dont il « parle » réellement. Stockée dans un index, la signature est utilisée
dans le calcul de la pertinence d’un document par rapport a une requéte.

v' Synchroniseur

Service proposé par l'indexeur pour mettre a jour le contenu d’un index au moment méme
de l'insertion, de la suppression ou de la modification d’un document dans un corpus.

v Terme, expression

Les moteurs de recherche les plus simples indexent les documents sur les mots qu’ils
contiennent, et ne savent ni calculer leur importance, ni le sens qu’ils peuvent avoir
lorsqu’ils sont combinés entre eux. AMI travaille bien str sur les mots, mais aussi sur les
groupes de mots, les expressions ayant une signification propre. Dans le présent document,
nous utilisons le mot « terme » pour désigner indifféremment les mots simples des groupes
de mots porteurs de sens.

7 Documentation et contacts

AMI KD 6.0AMI Knowledge Discovery v6.0 est livré avec une documentation complete, en
francais ou en anglais, accessible au format pdf ou HTML entierement structurée. Plus
particulierement, les éléments suivants sont livrés :

v' Guide de référence (env. 320 pages)

v Guide du programmeur (env. 50 pages)
Cette documentation permet d’accompagner l'administrateur de AMI Knowledge
Discovery v6.0 dans l'installation du produit et dans son administration au quotidien. On

y décrit 'ensemble des parametres permettant d’agir sur le fonctionnement du logiciel,
tant du point de vue technique que fonctionnel.
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Pour toute information relative a AMI Knowledge Discovery v6.0, veuillez contacter la

société AMI Software ou I'un de ses revendeurs dont vous trouverez les coordonnées sur le
site http:/ /www.amisw.com.

.00o0.
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