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1. Le contexte

L'Institut de Radioprotection et de SQOreté Nucléaire est I'expert public en
matiére de recherche et d’expertise sur les risques nucléaires et
radiologiques.

Qui ?

L’IRSN est I’expert public en
matiére de recherche et d’expertise
sur les risques nucléaires et
radiologiques.

Le champ de compétences de I''lRSN couvre I'ensemble des risques liés
aux rayonnements ionisants, utilisés dans l'industrie ou la médecine, ou
encore les rayonnements naturels.
) . L Pourquoi?
L IRS,N stocke et produit une quantité importante dg documents Optirgiser lekosoiliesploiaion
numeériques (mémoires, rapports, documents réglementaires, NOrMes,  4as connaissances scientifiques
etc...) de types et de domaines variés. Ce gisement de connaissance est
stocké dans différentes bases de données. Quoi ?

) . o _ , Recherche et  analyse  de
Afin d’optimiser la capitalisation et I'exploitation des connaissances ’ e
scientifiques et techniques, I'lRSN a souhaité s’équiper d’'un outil qui soit
fédérateur des bases de données existantes ou futures, réparties dans les
différentes directions et services de I'Institut.

Suite & un appel doffre, 'IRSN choisit la solution AMI Knowledge
Discovery, solution d’Enterprise Search d’AMI Software.

2. Utilisation

En avril 2010, la solution AMI Knowledge Discovery est intégrée a
Intranet de I'IRSN. Elle devient la solution corporate de recherche
d’'informations internes.

Utilisable via I'Intranet, la solution met a disposition une interface de :

»Recherche d’'information (module RECHERCHER)
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Larecherche a été effectuée 3 partir d'une requéte non tadulte.

~Requéte = x
»
[radicactive waste Tout sélect 31415
les résuitats | Pertnence | Dod

LES RESULTATS CONSTATES

Recherche avancée

711134 - Ewopean pilot study on the regulatory review of the safety case for [T
geological disposal of radioactive waste

ttwas decided to launch a pilot study, aifing at sharing experience and opinionson | o 0 0E! (7%
the expectations of the regulator for mvrmm elements of a sm case for geological disposal of | ®MINERVE (37%)

#BOD-ST (21%)
Pertinence 100% Unité D‘:UI\‘?D ®IPOD DRPH  (4%)
Auteurs . BESNUS Frangols, VIGFUSSON Johannes, SMITH R, NYS Vincent, BRUN ue ard,
METCALF Philip, RUIZ-LOPEZ Carmen, RUOKOLA Esko, JENS: Nll ROHLIG Klaus-Jis

Date 1477112005 Langue . Anglais Base : MINERVE {Ueu geograpniawe ___________I4

) Type de document PUE Taille 758 KO W France (7%)

Démocratisation de I'acces
a la connaissance
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™ SAPIDE_LUDD
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@@= Chemobyl (4%)
™ 2134~ Commentaires sur le projet de guide de sireté AIEA DS 298 Principles of | gz Canags (1)
nuclear, radiation, radioactive waste and transport safety P
Pertinence 20% Unité ' SER SER "

Auteurs ' ML PERRIN WEMm Russia (1%)
Date 01/06/2005 Base IPOD DRPH

I Type de document :RAP Taille 41050

Gains de productivité

Identification des experts

WEE Ukraine (1%)
®EE washington (1%)
WEE USA(1%)

Détection de tendances

v'Recherche en langage libre (avec tolérance aux fautes d'orthographe)
v'Recherche en booléen

v'/Reconnaissance automatique et prise en compte d'expressions.
v'Recherche fédérée multi-sources

v'Recherche par similarité, et trie par proximité sémantique
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AMI
KNOWLEDGE DISCOVERY

est un logiciel de knowledge
management permettant a un
utilisateur de retrouver des
informations textuelles
(documents, mails, éléments de
base de données, etc.) sans en
connaitre la localisation exacte,
sur des sources internes ou
externes.

Cette solution repose sur une
technologie originale et brevetée,
dite de « signature de documents
», capable de distinguer l'essentiel
de I'accessoire, dans un texte.

POUR EN SAVOIR

http://www.amisw.com/fr

http://intelligencecollective.
blogspirit.com

http://twitter.com/ami_software
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»Analyse statistique et linguistique de 'information (module ANALYSE)

Clusters of concepts

Demidra iz & jaur - Jou Bl 2010 1609
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Volume and centrality of concepts

b @] i B nesmscocen 8

Analyse et cartographie des corpus de documents scientifigues suivant
différents critéres (temps, source, ...) avec mise en évidence de tendances.
Détection d’informations de rupture (signaux faibles), recherche
d’informations corrélées. Extraction automatique d’entités nommées
(personne, lieu, organisation, concepts généraux...)

3. Ce qui ajustifié le choix des solutions AMI Software

»>Le classement des résultats par pertinence. Les outils linguistiques
et statistiques des solutions AMI garantissent a l'utilisateur d’obtenir un
résultat qui répond parfaitement a sa requéte.

»>Facilité d’intégration de ressources métiers. Notamment la capacité
d’intégrer un thésaurus (Exemple : nucléaire) qui permet d’augmenter la
pertinence des résultats par extension de recherche.

»Le module analyse AMI, qui permet de détecter des tendances dans le
cadre de projet d’envergure (exemple : évolution des thématiques dans la
recherche sur les déchets nucléaires) ou encore d’identifier un
spécialiste/expert. Par exemple, L'utilisateur pourra découvrir qu’un
collaborateur est spécialiste d’'un domaine, le plutonium par exemple, en
constant que le moteur de recherche détecte son nom (et la maniéere
dont il est cité) dans plusieurs documents (articles, syntheése, notes...) qui
traitent du plutonium.

4. Les avantages constatés

Une démocratisation du savoir

AMI Knowledge Discovery a permis d’ouvrir 'accés aux bases et donc
d’optimiser le partage de la connaissance en interne, avec un strict
respect des niveaux de confidentialité. Les collaborateurs de I'IRSN
accedent a toute l'information a laquelle ils ont droit sur le réseau interne.

Des gains de productivité
L’accés a linformation est plus rapide et les résultats sont davantage
pertinents qu’avant.

Identification des bons interlocuteurs

Avec le module d’analyse qui permet de cartographier les concepts de
plusieurs dizaines de milliers de documents, ['IRSN optimise
l'identification de ses spécialistes pour intervenir sur une action précise

Déclencheur d’une réflexion autour des bonnes pratiques
L’implémentation d’AMI Knowledge Discovery a suscité une réflexion

autour du processus de qualification des documents (notices,
commentaires, sensibilité des informations...). L’objectif étant
d’'uniformiser les pratigues pour optimiser laccés aux bases

documentaires et leur exploitation




