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Comment homogeéneéiser les modes de
communications internes et externes ?

1. Le contexte

Le systéme d'information de la Région Centre dispose de nombreuses
applications informatiques, chacune hébergeant des documents et
informations de natures différentes et indispensables dans le cadre des
activités des agents et des élus de la Région. Cette hétérogénéité a conduit le
Conseil Régional a entamer, depuis 2002, une démarche de reconstruction et
de modernisation de ses modes de communications intranet et internet.

2. Le projet de portail Intranet de la Région Centre

Le portail Intranet de la Région Centre a pour objectif de :
Proposer un point daccés unique a Il'ensemble des productions
documentaires de la Région :

[ les Rapports de présentations aux élus,

[ les Délibérations de I'assemblée régionale,

[J la Revue de Presse de la direction de la Communication,

[ les Etudes commandées par les services du Conseil Régional

[ 'ensemble des rubriques et contenus de I'éditorial de I'intranet lui-méme,

[J la recherche au travers de portails dédiés au secteur public : service-
public.fr et pour le monde des collectivités territoriales : localtis.fr.

Rendre aisé 'accés a cette information pour 'ensemble des agents :

[0 ne pas imposer a l'utilisateur un apprentissage a I'utilisation de I'intranet,
[ faire en sorte que I'intranet devienne un outil de travail quotidien.

Ces objectifs ont été fixés non seulement en termes d’ergonomie et
d’organisation générale de I'Intranet, mais aussi aux outils mis en oeuvre pour
les satisfaire.

3. L'environnement technique

L’environnement technique pris en compte est :

[0 une gestion de contenu Jahia, opérant sur un environnement Java,

[1 la solution de GED de la société DIP SYSTEMES,

[0 des documents bureautiques Microsoft et PDF dans des répertoires
partagés,

0 les sites web service-public.fr et localtis.fr, au travers de leur propre moteur
de recherche.

4. Faciliter 'accés au contenu du portail Intranet de la Région
Centre

Le projet de portail de 'TUNESCO (www.unesco.org) a pour objectif de:

[0 diffuser les documents officiels, ses activités de programme et projets

[ diffuser les documents et publications dans ses domaines de compétence

[1 mise en relation, collecte, consolidation et diffusion

[1 établissement ou utilisation de formats standards, et moyens d’échange
d’informations

Fournir les services pour faciliter le travail en commun :

[0 avec les gouvernements des états membres et le grand public,

00 avec les partenaires de I'Unesco et les autres agences des Nations Unies
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Qui ?

La Région est la plus jeune des collectivités
locales puisqu'elle n'acquiert ce statut
qu'avec les lois de décentralisation du 2
mars 1982.

la Région est devenue un acteur essentiel
du développement et de 1'aménagement du
territoire. Elle joue désormais un role
incontournable d'animateur de la vie
économique, sociale et  culturelle.

Echelon d'intervention privilégié par

I'Union européenne, la Région est une
institution appelée a tenir une place

LES RESULTATS CONSTATES

Un point d'accés unique a
l'information.

Un espace collaboratif mis
en place rapidement.

Un contenu facilement
accessible




ami

ENTERPRISE INTELLIGENCE SOFTWARE

AMI KNOWLEDGE
DISCOVERY
est un logiciel de knowledge
management permettant a
un utilisateur de retrouver
des informations textuelles
(documents, mails, éléments
de base de données, etc.)

sans en connaitre la
localisation exacte, sur des
sources internes ou
externes.

Cette solution repose sur
une technologie originale et
brevetée, dite de « signature
de documents », capable de
distinguer l'essentiel de
I'accessoire, dans un texte.

POUR EN SAVOIR <

http://www.amisw.com/fr

http://intelligencecollective.
blogspirit.com

http://twitter.com/ami_software
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Le développement du portail vise a satisfaire des besoins spécifiques a
TUNESCO compte-tenu de son cadre multiculturel et du nombre de
sources importantes qui contribuent a [I'enrichissement du fond
documentaire.

Plus particuliérement, ces besoins se déclinent en trois ensembles :

Le contenu :

[ fédérer et permettre I'acces a toutes les informations sur le site, quelque
soit leur provenance ou leur forme, multilingue et dans le respect de
standards (PDF, XML)

[1 permettre le travail collaboratif viaé serveurs de fichiers, les ‘news’, les
listes de discussion, les ‘workflows’, les accés aux applications

Les outils :

[0 pour gérer le contenu dynamiquement (indexer, classifier, diffuser): le
CMS Simplify

[0 pour faciliter le stockage, la classification : référentiel XML, thésaurus
multilingue

[ pour faciliter la recherche : AMI Enterprise Discovery de Go Albert

L’organisation :

[0 recherche d'identité, de qualité : réseaux d’éditeurs et d’administrateurs
web, avec un éditeur en chef (du métier)

[l procédures standards pour la création de documents électroniques
destinés a étre diffusé aussi sous forme papier

U les utilisateurs : consultation par I'Internet, travail collaboratif par I'intranet,
extranet avec les Nations Unies et les autres partenaire

4. Faciliter I'accés au contenu du portail de 'UNESCO

L’implantation du moteur de recherche AMI Enterprise Discovery sur le
portail intranet a pour objectif de faciliter 'accés au contenu quelque
soit son origine. Il s’agit donc d’'une démarche fédérative qui vise a
offrir une vision transverse des informations en interrogeant les
différentes sources sans en connaitre les modalités. Dans ce but, la
Région Centre s’est orientée vers le choix d’un outil permettant une
interrogation en langage courant, sans contrainte particuliére, estimant
que les moteurs a base d’'opérateurs étaient peu adaptés au grand
public. Cet objectif s’accompagnait de la nécessité de disposer d’outils
automatiques ne nécessitant pas de maintenance ou de gestion de
ressources externes complexes (dictionnaires, modules linguistiques,
etc..). Par ailleurs, les capacités de connexion d’AMI Enterprise
Discovery a des applications tierces, par exemple DIP SYSTEMES, ont
permis a la Région Centre de rendre accessible les contenus de
I'ensemble de ses sources d'informations. Aujourd’hui, I'Intranet est un
véritable outil de partage et de collaboration ou chaque utilisateur sait
qu’il peut y trouver l'information qu’il recherche dans le cadre de son
activite.
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